Politica de Privacidade e Protecéo de Dados — E-
commerce Teyu Surf

Ultima atualizacdo: 09/08/2025

1. Quem somos

Este site é operado por Teyu Surf, CNPJ:61.070.542/0001-25, sediada em Rua
Maranhdo 70, 11.065-410 Santos/SP/BR doravante chamada "'nds™ ou "'nosso’’. Somos
responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais que coletamos no site
http://www.teyusurf.com.br

Para assuntos relacionados a protecdo de dados, contate nosso responsavel pelo e-mail:
compliance@teyusurf.com.br

2. Dados pessoais que coletamos
Podemos coletar os seguintes dados pessoais ao longo de sua interagdo com nossa loja:
2.1. Cadastro e conta

Nome completo

E-mail

CPF ou CNPJ

Data de nascimento

Endereco completo (entrega e cobranca)
Telefone e/ou celular

2.2. Pagamentos

o Dados de pagamento (cartdo de crédito, PIX, boleto bancario) — processados
por parceiros de pagamento de forma segura e criptografada.
Observacdo: Ndo armazenamos integralmente dados sensiveis de cartdo de
credito; o processamento € feito por gateways certificados (ex.: PagSeguro,
Mercado Pago, Stripe etc.).

2.3. Navegacao e comportamento
e Endereco IP, localizacdo aproximada, dispositivo, navegador, paginas acessadas,
tempo de visita.
o Cookies e identificadores para personalizacao de anincios e analise de uso.

2.4. Histoérico

o Histdrico de pedidos, produtos visualizados, interagdes com nossa equipe.


http://www.teyusurf.com.br/

3. Finalidades do tratamento
Tratamos seus dados para:

o Criar e gerenciar sua conta no site;

e Processar e entregar seus pedidos;

o Emitir notas fiscais e cumprir obrigacdes legais;

e Processar pagamentos com seguranga;

e Melhorar a experiéncia de compra e personalizar ofertas;

o Realizar campanhas de marketing, quando houver consentimento;
o Garantir seguranca contra fraudes e atividades ilicitas.

4. Base legal
O tratamento é realizado conforme as hipéteses da LGPD:

o Execucéo de contrato — processamento de pedidos e entregas.
e Cumprimento de obrigacéo legal — emissao de notas fiscais e registros

fiscais.

« Consentimento — envio de comunica¢fes promocionais, uso de cookies de
marketing.

e Legitimo interesse — melhoria de servigos, prevencdo de fraudes e seguranca
do site.

5. Compartilhamento de dados
Podemos compartilhar dados com:
o Gateways de pagamento (ex.: PagSeguro, Mercado Pago, Stripe);
e Transportadoras e Correios para entrega;
e Servicos de e-mail e marketing;
« Plataformas de analise e anuncios (Google Analytics, Meta/Facebook Ads).

Todos os parceiros recebem apenas 0s dados necessarios e devem trata-los de acordo
com a LGPD.

6. Cookies e tecnologias similares

6.1. O que sdo cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo quando vocé
visita um site. Eles permitem que o site “lembre” suas a¢des e preferéncias (como login,
idioma e configuracdes) por um periodo de tempo, facilitando a navegacao.



6.2. Por que usamos cookies
Usamos cookies para:

o Cookies estritamente necessarios: essenciais para o funcionamento do site e
para permitir que vocé use recursos como formularios e areas seguras.

o Cookies de desempenho/analiticos: ajudam a entender como 0s visitantes
interagem com o site, permitindo melhorar contetdo e usabilidade. (Ex.: Google
Analytics)

o Cookies de funcionalidade: lembram preferéncias do usuario, como idioma e
regiao.

o Cookies de marketing/publicidade: usados para exibir anincios relevantes e
medir a eficacia das campanhas. (Ex.: Facebook/Meta Ads)

6.3. Tipos de cookies que utilizamos

Categoria Finalidade Exemplos

Essenciais Operagéo bésica do site Sesséo, autenticacdo
Analiticos Estatisticas e relatérios Google Analytics

Marketing Anuncios personalizados Facebook Pixel, remarketing

6.4. Como controlar cookies
Ao visitar nosso site, vocé pode:
e Aceitar todos os cookies;
« Recusar cookies ndo essenciais;

o Configurar preferéncias para permitir apenas determinadas categorias.

Vocé também pode alterar as configuracdes do seu navegador para bloquear ou excluir
cookies a qualquer momento.

6.5. Consequéncias do bloqueio
O bloqueio de cookies essenciais pode comprometer funcionalidades basicas do site. O

bloqueio de cookies analiticos e de marketing ndo impede o funcionamento, mas pode
afetar a personalizacdo e a relevancia de anuncios.

6.6. Alteracdes nesta politica

Podemos atualizar esta Politica de Cookies periodicamente. Recomendamos que vocé
consulte esta pagina regularmente para se manter informado.



6.7. Contato

Para davidas sobre esta politica ou sobre como usamos cookies, envie um e-mail para
compliance@teyusurf.com.br.

7. Armazenamento e prazo de retencao
o Dados de compra e faturamento: armazenados por 5 anos conforme exigéncia
fiscal.
o Dados de conta: mantidos enquanto a conta estiver ativa.

o Dados de marketing: excluidos apés 2 anos sem interacao, ou mediante
revogacgéo de consentimento.

8. Direitos do titular
Vocé pode:
o Solicitar acesso, correcdo ou exclusdo de seus dados;
« Portar seus dados para outro fornecedor;
« Revogar consentimento a qualquer momento;
« Solicitar informacdes sobre compartilhamento.

Basta enviar e-mail para compliance@teyusurf.com.br.

9. Seguranca

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados, incluindo
criptografia, controle de acesso e servidores seguros.

10. Alteracges

Esta politica pode ser atualizada a qualquer momento. A versao mais recente estara
sempre disponivel em [URL].

11. Contato

Duvidas sobre esta politica: compliance@teyusurf.com.br



